
�

��������	


���������	�
�������
�����
�����������

�����������	�

�������	
�����

����

���
���

�����

��	��������� ��	����������

��	
���	����
� ������������������������������	 �����!�

"#�����
$�����%&����%'�'



����
�

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������

%����(�)�*�)��+,���**���"�+*��("��"*)*�,�-"./���������������������������������������������������������%

%�%�0*��(+*"���������������������������������������������������������������������������������������������������������� �1
��������
��
�������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
��������	���
���������������������������������������������������������������������������������������������� ��
���������	������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��
�����������
������������������������������������������������������������������������������������������������������ � 
���� �!�"��
�#��$��%���������������������������������������������������������������������������������������� 
����&�!%'�������������������������������������������������������������������������������������������������������� �&
����(�)��*������
�������������������������������������������������������������������������������������������� �&

�������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������!

"�#�$���%���&'��� �����������������������������������������������������������������������������������������(

)����������������������������������������������������������������������������������������������������������������*
 ���!"���
����������	�

�������	
�����

�
�������������������������������������������������������+
 ���,������	�������"�
���������������������������������������������������������������������������������������
 ���-	�

�

�"�$����!"���
�������������������������������������������������������������������������
 ���.
/�����������	
����0�$�������������������������������������������������������������������������� �
 � �,���������	�

��������	
�����

�
������������������������������������������������������������������

�



���������	
��

� ���
������

��������	�����
���� 
� �����	���
������
���� 
���	��	�
��	��������

�
�������	�������������������	��
����	���������������������
����
�����

�� � ���	 � �  ! �������� ���	�
�� � "!#���	 � ��������� ���������	��	 � �$
 %

������&'�����"(����	�����������	����&�)��
���$���$�
���
���	�*������+	%

���
+��%�����,+����
���
+��-�����+	�����	�
���.+	����	�������������%

	�� �������������
� ��	���� �/��
����	������-�����+	���������������
���

��
�����
������.�	���
���������	�
�������	�0+�
���	��
����$1�	�� ��)
�%

	
�������� �.+	 ���������� ������
	���
�������� ��+�
���� ���	�
�� ��
�����

/��
����	���������

2���/��
����	����������
�����������+�-���	������������	�������3�%

��	�����/��	���	
�� �/��
����	������$�	����.�	���
����������	���
+��%

-	+����������������������

����
����4+	������	�/��
����	�����5

� )%��
�%��	�����

� 6�����	�����

� ��	������
��4+	��

7�
��	������
����
���5

� 8
��+�90�:-�;

� 0+�
��%<��$+	��94����++�;

��	����� � ����� � �
�� �$��������
�
�� � ���������� � �$
����� � ��	����%

���������������������.+	�����8+��/��
����	�������-	
���������$����

�
����	������
������	��������
���	���
.�������
�������
�������������
��� %

��1��
��	 ���	������-	+���� �+��	 ���� �,+���������������.+	 ����
�� ��
 %

��	�4���%=+%4������	�����������$
�����������
��������0
������������� %

� ������	
�
� ����
���������
���	�����������

�



���������	
��

�
������0��+��>������	�����������������
���	��1��
��	�-�	�����	�������

��� � ?������ ���?� � +� � �
� � �
�� ���	����� � 
� � �
��	 � �-��
����� �)
�	
�������

������ �$+����� ��
� �,+��������������������
��� � ���+ � 
���	 ��1��
��	�

-�	�����	����@�

� ���+����


��� ,���
�����
�	���������
�����
�����������

�� � �
���	 � A����	��
� � ������ � 
�� � ���� � �	�����	� � B��	 � 6+�����
���

���� � 
� � ��	 �/��
����	����� ��
���������� � �� �B��	 �6+�����
�� � �+�� � ��	�

����������
���	�����	���	����������������+����.+	�
��������������������

����
�	��� �2��	 �$
� � �����
+�
�	� � ��� � ��
 �/��
����	����� ���
 � ��	 �����

��
����C�������	�
����	��������
�����
���D�<���	�
����+������
����	������

E����
������.+��0�
����������	���	��E���
�������� ���+�:��������
������

)���+�����������	�B�����+	���
��-�	����
�����B	+�
��������	���	�����������

$�	���� 
� �������	 ���	���	� � ��
� �=1�
���
����	�
���������
������
���%

	������	�������
���	� �$
	�����������������	��������������������
����

+���	��
����/��
����	�
��.�	�
���	����������+��	��
���	��
���� ���
���	�

/��
����	��������������	������$
������������
�����,+������$�	�.+����

�+�.�	���� � ���+	���
+��� � 9$
� � ���� ��
�
�� �C���
�� � =+������ � ,�	-�	���%

����;�.�	�+	�����
����+�
+�����
������	�2��	�����������������	���+���

���$�	�	��
������1����$�	����(���
��6������E����+�$1�	������	���	�%

�����E������������
����C�������	�������+�F����	��G� ���
����
�����

)	���	������$�
��	�������
���
����	�������
��	
�������������	�������

������������ ������� � 
������� � ��	 � ��
�� �B	+����� � �� � �
����� � 0+ �$
��

�������������
���
��	�4���%�+%4������	�������������$�	���

/��
����	����� � �+�� � ��� � ���� � ����	�
�� � ��
� � )	���� � ��	 � �
�� � 4�%

��%=+%4��� � ��	����� � ��
�� � /��
����	����� � ���� � >��+�� � ��� � �
���	%

���$���
�� �)
���
�������
����
� � ��� ���� �8+	��	�
���� ���� � �
� �-�	����
 %

���� ���	���������-	1���������� �$�	���� �C�� ����
���� � 
�� �/��
����	� %

� ������
��
� ����
���������
���	�������������

�



���
�
�		���

�������	�,+����������������	�����������
�����	���
������	1����	��+%

�
�
�1�� �����	�+������������ �����������
� ���
������
��������	������ %

������ � 
� ���	 �<1���������+��	 ����������������
� �-�:��
���������
�%

�	1���
�������E�0+�
��1������E��
���+����
������	��
���4���%�+%4������%

	��������	�
���
���

�����	��������	��
��$
	��/��
����	���������+����
��.
��������	����
�%

���������2�����
�	��-	
��������.+��B��	%��	�������)��$�	�����������
 %

��� ����/��
����	���	� �������
���� ��������	� ��������
��� ������	������

��	 ������������������B���� ��
�	��
 � 
��� ����� ��������
��� �����	�
���%

��	��
������������	��2���	����$�
��������������
��)	$������������ %

��	����+�������+������
������$������
��B��	%C����������H�

��� -����
���
�����
�����������

�
��.�	���
�����������
����
������	�/��
����	�����������
�����	�
���


� ���	 �)
���
���� ���	� �������
����� �0��+����� ������$+	��� ��
��	 �)��
� �

���������������/��
����	���������������	�����-����������6+�-���	��

�� � �
� ����
���	��� � ������ ��
� � .�	���
������ �����+��� ���� � ��������

$�	���� �2�� � �
� ����+���	��
��� � ��	 � �
������� � 4+	��� ������� � 
�� � 
��

�
�����,�-
�����
�������

����� ��
��
�����

�
� � ,+����
���
+� � ���	 � ��� � ����	��� � ����
����� � ��� � ��� � 6������

9-�����	�;� � ���6���� �
���� ��
� �,+����
���
+���������I�
����
���9�:�%

��	+�;��������3	�-	����
���$�	���	���	�2���������.+��=�J���
��������%

�
��� ��
����	$�
�� � 
�� ��� � ���� �����
�� � ���1���
�� �-�	 �8
��+ � 98
��+����;�

���K+��	�=+��92��
+����;�����+����
�
�	������������2	����	����
���%

	������������
�� >�$�
�
�������+����
�������� �$�	�����8
��+����������

��� � ��
�-
�� � ��� � ��
 � ����	�+��� ��������� � ������� � $�	���� � �� � )
�%

� ����
���������
���	���� �!���

�



���
�
�		���

���������
������
���&5&���	��������������������
������
��� 
���
������ %

����+�������96���;������
�������$
������������	���	�������������� %

������� ��
� ��
��+� ������	� �$
	�� �)� ����� ����+ � 
��8+	���� ��
� �=�	�
��

.�	�
���	� � $�	���� � �� � ��� ���� � �
�� � 
� � .
	������� � ��	�������
���	�

�	
����

����� ��	���
�����

���C	�--��������
�������
���)
������	��������������+���	�����$
	�����

�
��	 � ����
������ � .+	��� � ������� � ��������� � ��� � ���	������ � I�
� � E�

�.����������������	�����1*
����I�
����E��
��6���	++���	�������
������

�
����������������	��������������������������������
��
���	�����+���


�� ��� ��
��.+�� �$�����
���+��	��+	���$������ 
��� ���	���
 �����	� ���	�%

����� �1�
� �$�	��������� �������	 �$1	���C	�--������� � 9=�����% ���$��

)J-�	�������;�����
��������
������=�������	����������
����
����)J%

-�	����E�������
������������$������	�>�	
��
�����4	�����E��
��1���

����� ���	�

��� � 4+	�� � 9���� ��
�����
+���+	��; � 
�� � �
�� �����
����
� � ��� � 2��%

�������.+��C�����������
�����������)	���	��������
��,+����
���
+��

�
���� � 
� � C�������� � ��� � 6��� � �
��� � �:���	+� � �+���	� � ��
�.�	������

9��:���	+�;��������������
*���������
�������������4	������
�����+�+	���� %

���$+	����$�	�����+���	���
����
��
���	�8�	����	�����<+	����	$�
���
���

�
��4+	���
��.�	���
������=����������	��
��� �)�����������
�	1����
� %

��	�������$�	�����
�������.+������	���3��	�������$+	����$�	�������%

���������4+	���
���+������+�������>���	�3��	���	������������
����
��4	� %

��������������������+�����
�	��������

�



���
�
�		���

����� ����


�
��)%��
� �$
	������$
���
����	�������
����������	��
�������������	%

���������������'�<������>���	���	�I��������������	����������������+��

�����
���)%��
������������C�������	������-+�������2��������$1�	����

�
����=����+����-	1�����+��	� 
��6������
������
�����	
���
����4+	���
�%

	�����
��6��������
��������	�
����������������������	������	���������

���������	����	
�	����)����+�.�		
���	���
����
��C����	��
��	���������%

��� ���� � 
� �<����
��
� ���	����� �2�������"� ��	 � �	�*�� �8+	��
� � .+� �)%

��
�� � 
��� �������
���� 
���	�����.+��$��
����0�����������	�
����� �����

.+��)�-�1���	 �������� �$�	��� �������� ���	 �2��$�����
�� �)%��
� � ���

.�	���
�����
�� ����	���	
����8+��8+	��
� � 
�����������������)%��
�� ��+���

$�
��	� � �����	+�
���� � �+������� � E � ���� � ����������� � ����	����+��%

������+��	����+����	
���%������1����$�	�������������
����	�)�-�1�%

��	 � $�
��	.�	$����� � ����� � �
� � C����	 � ��
 � �
��	 � ��.�	�������������

)��
��
�����������	�8�	�������
��������������
��	�B+����	���.�	���
�� %

��	�
���������	����������+����������
�����������	�.�	���
����$
	��

���� !�"��
�#��$��%

0+�
����<���$�	����
���<�������
����������.+�������������
���
���%

��	����	���������	������������������������������4
������
��,+����
%

���
+��
���
����0+�
�����<���$�	�����������������B�����+	����������� %

��
�
��� �2�������� �.+����
������� �)
��	����� �����)	���	����� ��
����

�-	
�������������.+��0+�
��������
����)%��
���6������������%��������	�

��� � 4+	�� � �
�� � �
� � ������������ � =++��� � �
� � ,+����
���
+� � �$
������

�����
���
���	���	����
�����!� )
���/��
��%6+����
�:�����������������

��-����� ���� ����	��� �$�	���� ��
� ������������� ��+���	�
����� �0+�
��%

<��$+	����
���4����++����:0-�����
+���
������7�	%�����%$����0��:4	
 %

����������
���	�
�8I%6+����
�:��

" ������
��
# ������
��
$ ������
��

�



���
�
�		���

����& !%'��

0�:-� � 
�� � �
�� � �+�����+�� � 0+��$�	� � �
� � ��%4����
+� � 9��L�������%

��������	;� � ����
���	�	����� � ��� �8
��+�����+�
�� � 0
� � �	����
��� � ����

�+�����+���=����+�
�	����$
������0�:-�%,������.
������	�����8
��+����%

�+�
��
����������
���������	�+�����������������	�������+��	����	���	�%

��	��
��C��1	����-	���������		����������
������-	��������=����
��.+	 %

�������
�������
�����
��������
���������	�
�������)
��<�����
����
�0�: %

-�� 
��� �������
��0+��$�	����
����	���	�������
��������������� 
����� %

�
�	����
����������	�3��	�������
������������
������
�	�����	�0+��$�	��

	��
��	
�	�� ������
����2��+��� ��������� ���	 �������.�	�����=����+�%

���
���
+� � 	1� �����	�
��� ���.+� ��� �0�:-� � 
��-	+����
+���� �������� 
��

4
	�������$�	�����
���������������
��0+��$�	���
���	��
�������
��������

�	��$�	�
���
����������
���

����( 8
��+%�
�����

M���
���$
��0�:-�������
+�
�	����	�	����
.�������
������
���	�=���%��%

��:%�
���� � 9$$$�����%	���:%�
��������; � �
�	��
 � ���� � ��	 � C���	�+���

�
����C��1	����+��������	���	������������	�7�������
���
������+�%

���
�
�	������	��+��������	�$
���	������	�������
�����-�	��+	������

=����+����	�����A�	�������A
�	��
�����������+�C���	�+�������A�	�����

�
��
�����	������+�
�	��������C����� �����
+�
�	� �����	�
������������%

���	����+�������	�A�	����������+��������	���	����������
�����-	+���%

����7+	��-�	�8
��+����	��������1����

� ��.���/

/��
����	������ 
�� ���	 ��
� ���	 �����-	���������=����
� �����
�� ��
��

��
��	������4����	���1��
��
����3�����������������������C��������	�0
 %

���	��
� � �� � ������ � �+���� � �
� �/��
����	����� � 
� � �
��� �������+�������

"



����������

0:�����������
����� ��+�������
����
�����������
�����������
���	��3���%

�������$1�	��
�����
������
��6�����	�������
����������������������	�%

��	��� 
��������+��������������	���	��
���������+�����
���������
����

�
��)%��
����	�������+�����
��>�����4����7�����
�	��������
�������+������

�
� � .+� � �
������� � ������� � $�	��� � ����� � �
� � ��	�����
��� � )%��
��

4����
+���+���������������������	�������
��������$������$�	�����0�	%

.�	� � �
� �/��
����	����������� � �-�
���	� �+��	 � .�	�	��
��� ������� �����

���+���	� �7�
�� � ��������� �$�	���� � �� � �
� � .+	�
������� �<����	������

������	������
��������+������
�����
���N

)���������
���.�	���
������4
	���������
�	���
��0:��������	�/��
��%

��	���������
����� ��
��� �0:����������
�*����
� �����+������	 �)%��
���

)
����%��C	�--�����������4+	����
�����
��
�����0:���������������
���

�
� �����������������1����� 	��
��	
�	�����.+	 ��
���
�����	������$��	%

������ � ������� � �
� � ,�
����� � ��� � ��	����������� � $�	��� � �	��
.
�	��

������� ��
����������������0�	.�	 ���� �2��
���	� ����-�
���	�� � �+������

�
������	�.+�������������������.+����	���	��
���������$�	�������%

������
����
���������������
����	��������
���
��	��
����
����)
�	
�� %

����������	 ���� ��
��	 ��+����
�����

���������	 �������� �$�	���� �4�	�

��	��������������
����
����
����O�������
�����������
���+�-������A�	�%�

����0+��$�	���J��	����
�����2��
���	��
������
���	������	���
��������

����
��0
���	��
����	�������


�
��	������
����+�����
����2��
���	������������	��
�����		
�	�	�
��

<�������.+��0�
������	���	���	���$1�	��
�������
���
	�����������2��
�%

��	 � ��	���
�	�� � �$�	 � �
� � ��		
�	��	�
��
� � ��	 � �
� ������������� � >��+���

�
������	���	���	�

% ����������	
�

#



�������	����
������

" #�0���%���	�
�./

���� � ��� ����
�� � ����	��� � ��	 � -�:��+�+�
���� �2	��
� � ��	�����+����

$�	����������
���������+���
��4	����������������0��+������
���
��)J
� %

���������	�
���	�0������
����	�--���
��4+	��.+��4+	���+��	�<�$��	+�-��

����������������	������
��	
����$���
��	�-�:��+�+�
���	�A
����
������	 %

������
���	���	���
�����
������
��+	
�	��$�	����& 

�
��<�����	��
���������
���	�����	���	�������+���.�	�����	��$�	����

���
���
��/��
��%��	��������
����������-	���������A
����
�������.+����%

������	���	���
�����
���	�����
���������$�	���������

<���	�
����+�������������/��
��%��	���	���
���6+�-���	-�+-
��������

4�	������������
���
����
������B6����+�����
�������	����������K+��	�

��
�� � �	+*� � ����
���	��� � ��	� � 0��	�
��� � 
� � 2������
��� � ����	
�����

���������
����
����	��
�
��������+������	�/��
����	������E��+�-���	%

.�	�
������������J����
�	��E�$��	����
��
����
���������-�������&&�

�& ����
���������
���	������!���
�� ����
���������
���	������'�
��

$



) �������

���������	
���
���������������
����������
�������������

%

2��
������&5�
+�
����	�
����
��	���	�������������E�
������4������
���	������%���	��������
���� �
2�����
�	��-	
��������.+��B��	%��	�����������������
��������	���������
������	�����
$$$�������-(����

2��
�������5��	+����
����,����������	�
+�
���	�
���
$$$�-�	�:-������



�&

2��
������(5�,
���	�4�����	��
�����	���������������	�-�:��
�����	�	����� �
�����������������
�������
�	����	���	�������	�)
��������
���.+	�

2��
������@5�A
�	��
������
��4	������	�������������6�����	�
�������������������I�
��������
� �
.+�������������������F�������F�$�	�����������
$$$��	����%�����%��������
����



����������
�����
���
��
��������

,�������
	�
��9 @K�  ';5�P���
�1��������	�����	��
��/��
����	�������

�+	�������3�
5����-5KK$$$��%��	������>+�	��������

7�
����������0�������E��.�����	����E�
���+����0+-�
���9 @K�  ';5�

0�����	�����	��
��/��
����	�������7
���

3�
5����-5KK$$$��%��	������>+�	��������

���������
����9 NK�  ';5�����+�
����	�)%��
�%��	�����������
�-
���

��	�,	
���
���	.���
+����
�
����	��������
���	�%�)
��)	���	����%

��	
��������B	+>������Q3�HR���	�2C��4	�
��	���4	�
��	��

3�
5����-5KK$$$��%��	������>+�	��������

������6����
��9 NK�  ";5��
������-��	�����:���
����	���J����
�	����/�%

�
��%��	�������3�
5����-5KK$$$��%��	������>+�	��������

C�	+���0���	��9 (K�  !;5����
���+�-������
����	�/��
��%��	�����5�

)	���	������������	�2���
������.+��)%��	���	�������7
����

3�
5��

2�33444��5����
��
�6���������
�

����������
�������������������
��������

2��
������&5�$$$�������-(�����9�������
����0������	�;

2��
�������5�$$$�-�	�:-�������9�	+����
����,���;

2��
������@5�$$$��	����%�����%��������
����

��



����������
��������
���
������������
�

$$$���	�������

$$$��
%�+���-����

$$$��
����
�������

$$$��(:+����

�
����

�����	�������
����2��-	��������8+����1��
���
��

��



����������
���������
������
���
��������������

$$$����
���	��%����	����

$$$���	�����%��	
������

$$$������+������+	�����

$$$��
��%�+��
�����

$$$��+-��+�����

$$$�:+���%�
��%�
�����

$$$�������-(����

$$$�-�	�:-������

$$$���J�	����

$$$�������

$$$��
���	%������	���

$$$��	����%�����%��������
����

�
����

�����	�������
����2��-	��������8+����1��
���
���

��



�

��/
1����

A
�	�
� ��	��1	� � 
��� ����� � 
�� ��
� �.+	�
�������2	��
� � ��������1��
� �����

+��� � ��������� � ����	�	 � ��� � ��	 � ����������� �A
����
���� � ������	�
���

����� � 2��� � 0������� � �
� � $�	��
�� � +��	 � �
�����1* � ��� � .�	�������
������

�����
����.�	�������
������0��	
���������+�����$�	������
��������+�����

������
�������������
��2	��
�� 
��� 
�����
���	�+��	�1���
���	�4+	��+��	�

�������$�
��� 
����������
��	�����	���B	�������+����
����.+	�������

$+	����

<�	���	��������!�&&�� & 

����������������������������������������

��
��	�,�*��	

��


	1 Einleitung
	2 Hauptteil
	2.1 Wo bleibt das Peer in der Onlineberatung
	2.2 Methoden der Onlineberatung
	2.2.1 Einzel-Chat
	2.2.2 Gruppen-Chat
	2.2.3 Forum
	2.2.4 Email
	2.2.5 Social-Network
	2.2.6 Skype
	2.2.7 Video-Dienste


	3 Technik
	4 Fazit / Ausblick
	5 Anhang 

